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Co si ztoho dnes odnést

Al tu s nami je a bude. Kdo akceptuje tuhle skute€nost
driv a prizplsobi se, ten bude mit vyhodu.

Sledujte dalsi vyvoj. Testujte nové nastroje a naucte se
je zaradit do své bézné pracovni rutiny.

Nehledejte 1 dokonaly nastroj. | Caste€na uspora €asu
se vyplati. Automatizaci muzete vSe propojit.

Neni nutné inovovat cely proces. Zbavte se
repetetivnich ¢innosti a ziskejte ¢as na praci s pridanou
hodnotou.

Al neni nas nepritel, ale uzite€ny pomocnik, asistent,
oponent, tvurce napadul, expert na vybranou oblast a
cokoliv dalSiho.




Mam rad Al arad radim o+

let v oblasti Al

e vzdéladvam, konzultuji, implementu;ji vzdelavani

e provadim firmy digitalni a Al transformaci ; <

e uCim digitalni a Al dovednosti

e neustale vzdélavam i sam sebe 1 oo 4

e Clen Ceske asociace uméle inteligence |

e mentor v oblasti Al v akceleraCnim programu trans::f,:ovéno

Green Light pfi VSB-TUO \ )

e lektor v ramci Inovacniho centra Hradec Kralové 4 )

e zakladatel a CEO online magazinu Al Crunch 3 OOO +
RWQ%?M ucastnikut skoleni

napric¢ riznymi tymy

. J




Pojd'me hlasovat =

Diky Al dnes pracuiji jinak, nez pred rokem.

Al v nasich tymech Setfi ¢as a zlepSuje kvalitu vystupd.
Néekteri nasi pracovnici maji z Al urcCité obavy.

Mame jasnou strategii, jak Al dale zavadét.



Kdy jste si o Al udeélali nazor?

2022-2023

Chatbot, ktery umi
psat, casto si
vymyslel, bez

pristupu k internetu,
neumél pocitat,
YA EIRYERLE
soubory.

2024-2025 2026

Al se umi pripojit na
firemni aplikace.
System, ktery
dostane cil a
odevzda hotovy
vystup, ne jen
odpoved.

Al umi Cist obsahle
dokumenty,
analyzovat dat,
generovat obrazky.
Vyrazné
spolehlivejsi.



Za 4 roky se Al posunula z “napis mi
basnicku” na “projdi vSechny reklamace za
lonsky rok a rekni mi, ktera sarze deéla
problemy”.

To neni zlepseni nastroje.
To je uplne jina liga.



Kde nam muze Al pomoct

e Obchod

o Rozbor poptavky véetné priloh, vytazeni parametru do
strukturovaného zadani

o Pfiprava nabidky podle Sablony firmy a podle podobnych
zakazek z minulosti

o Vicejazy€na komunikace se zakaznikem

o Pfiprava podkladl na jednani: shrnuti historie zédkaznika z maill
a CRM



 Nakup a dodavatele

o Porovnani nabidek dodavatelu v rlznych formatech do jedné tabulky

o ResSersSe alternativnich dodavatell surovin a materialG

o Kontrola smluvnich podminek proti firemnimu standardu, hledani odchylek

e Kvalita, technologie, dokumentace
o Rozbor reklamaci za rok: hledani vzorcl napfi¢ zakazniky, produkty a
sarzemi
o Pfevod znalosti mistrt do strukturované dokumentace a zaskolovacich
materiall
o Pfiprava podkladu pro zékaznické audity a certifikace



e HR a vedeni
o Inzeraty, strukturovani zpétné vazby z pohovoru
o ZaSkolovaci materialy pro nove lidi, v€etné jazykovych mutaci pro zahranicni
pracovniky
o Shrnuti porad, zapisy, sledovani ukolu
o Analyza dat o fluktuaci, absenci, prescasech

 Administrativa a finance
o Zpracovani a kategorizace dokladu
o Podklady pro reporting
o Interni smeérnice, jejich revize a zjednoduseni do srozumitelné podoby




@) chatGPT

) Copilot

Spravny Al nastroj G erﬁlnl
¥ Claude

v

O



Jake Al nastroje vyuzivaji vasi
zamestnanci (Shadow Al)

e Podle letosniho reportu IBM (2026) figurovaly neschvalene Al nastroje ve 43 %
zkoumanych incidentl, meziro¢né vic nez dvojnasobek.

e Lonsky report IBM navic vycislil, Ze vysoka mira Shadow Al zvysuje prumérné
naklady Uniku dat zhruba o 670 tisic dolaru.



https://www-api.ibm.com/adobe/assets/urn:aaid:aem:21111142-1251-4369-86fb-57b82f5bb108/original/as/Cost%20of%20a%20Data%20Breach%20Report%202026.pdf
https://www.ibm.com/think/x-force/2025-cost-of-a-data-breach-navigating-ai

Dobry den, jak vam mohu pomoci?

+ Poslat zpravu Copilotovi
MuUzeme zadit.

Zjistit vic Vysvétlit Piepsat Vytvorit

& chatGPT 5 Copilot




@ Meet ChatGPT Work

OpenAl

soL |

-

<+ Do anything

Chatd@3¥ Work

Leadership-Deck ﬁ

Slides - PP X




Progress 100% A

Q Cowork

Extract data from Feb Budget Variance
What should we tackle next? Analysis

Gather narrative context from emails,
Teams, and meetings

©

+ How can | help you today?

Build Excel forecast model with graphics

‘l:-gl“!"l'.-!‘f! content may De INCOrmect

Create 5-slide PowerPoint variance

update
Get to work 2

Create OneDrive folder and upload both

Organize my inbox Organize my week Prep for a meeting Research a company files

. ﬂ e’ — Send Teams message to budget owner
. 7 — Q with corrective actions

Output folder 3) Vv

Tasks See all

|

@) March Variance Update.pptx
® Cone

AM @' March Variance & Forecast Model... ¥

Recurring Weekly Update to Tranissa

LTM Customer Meeting Briefing and Presentation Prep °

Input folder >

Skills :



0O o Chat Work

Where should we begin?

4 Message ChatGPT Instant v & @



] ® [0 «

¥ Welcome, Radim

How can | help you today?

+  Chat Cowork Opuss High O

Project or folder Manual

Finned h L-lear active

e Publish ai crunch denne
W

2 hours ago

~s Publish ai crunch denne

yesierday

~« Publish ai crunch denne
3 days ago

~s Publish ai crunch denne
r

} 0ays ago




Jste pripraveni na budoucnost prace?

e Al asistenti

e Al agenti

e Orchestrace agentU

e Tvorba skilll

e Stavba digitalniho/druhého mozku




Podle ceho se rozhodovat

e Vas firemni ekosystém (Microsoft vs Google)

e Promyslete si, co vlastne chcete

e Schopnosti daného Al nastroje v¢. integraci do dalSich nastroju
e Rozdily mezi licencemi (funkce a bezpecnost dat)

e Ceny za licence + extra naklady




Al ne T -aquje.

Al funguje.
Selhava zavedeni.
A to je dobra zprava, protoze
zavedeniumite ovlivnit.



Casté chyby



Zakazeme to

e Vedeni ma obavu o data, tak vyda zakaz. Lidé to pouzivaji dal, jen o tom nikdo
nevi. Firmy s ploSnym zdkazem maji Shadow Al nejvyssi, protoze lidé maji duvod
to nehlasit.




Rizeni oéekavani

e Al vyresi vSechno vs Al je jen hracka.




Adopce Al = nakup licenci

e Firma nakoupi 200 licenci, posle mail "od pondéli mate Al" a za pul roku se divi,
ze to pouziva dvanact lidi. Nastroj bez zaskoleni a bez konkretnich pouZziti je jen
polozka v nakladech.




Al jako dalsi IT projekt

e Firma si nastavi zahajeni, milniky a datum, kdy je ,hotovo", a v ten den se projekt
uzavre a tym rozpusti.

e Je to novy zplsob prace, ktery se musi prubézné ucit, doplriovat a
prizpusobovat tomu, jak se méni nastroje i procesy.




Zacheme tim nejtezsim

e Firma si vybere nejvetsi, nejvic viditelny proces a chce ho zautomatizovat
najednou. Projekt se protahne, nadseni vyprcha, vysledek je "zkouseli jsme to a
nefungovalo to".




Nechame to na nhadsencich

e Ve firmeé je jeden Sikovny Cloveék, ktery to umi, a vsichni Cekaji, Zze to néjak rozsiri.
Kdyz odejde, odejde s nim i celad "Al strategie"




Vedeni nejde prikladem

e Reditel, ktery Al sdm nikdy nezkusil, nedokaZe posoudit, co je realny pfinos a co
je prodejni slib.

e Zaroven tim vysila dovnitr firmy jasny signal: kdyby to bylo dllezité, pouzival by
to sam.




Nepripravenost dat a procesu



Spravny ¢as na Al

Teprve kdyZ jsou data i procesy v poradku, ma smys
nasazovat Al a automatizaci. Pak Al praci skutecné zrychluje
a zlepsuje, misto aby jen automatizovala chaos.

automatizace

Poifddek KdyZz ma firma pét verzi ceniku ve 2 ruznych slozkach,
v datech Al z toho nevytvori kloudny vystup, jen rychleji

a procesech vygeneruje chybu.

Firma pracuje s daty v digitalni podobé. Ne v Sanonu,
ne v hlavé mistra, ne v rucné vedenem sesité u pece.

Digitalizace



Al je zesilovac.
Zesili dobry proces i chaos.



Jak postupovat

e /mapovat, kde je v procesech opa

o /mefrit prip
e Vybrat kon

Krét

e Zaskolit lid

Na

i use casy s

jejich vlastnic

e /merit, upravit a teprve pak

ravenost firmy (vyuz

f'yC
N U

iva

Kovana prace/ja

Ka prace vas brzdi.
e Al Readiness Score).

m vlastni nastroj
nlou navratnosti.

Kolech, ne na modelovych prikladech.
r0zSifit.



Na co si dat pozor

e Firemni Gic¢et a soukromy ucet nejsou totéz. U firemnich tarifu se vase vstupy
zpravidla nepouzivaji k trénovani modelu. U soukromych Uctu to nemate pod
kontrolou. Tohle je hlavni rozdil, ne funkce.

e Al model si muZe vymyslet, a to sebejisté. Halucinace nejsou chyba, kterou
nekdo opravi. Jsou vlastnosti toho, jak to funguje. Proto: nikdy nepouzivat Al
vystup jako fakt bez ovéreni tam, kde na tom zalezi (normy, Cisla, pravo,
technické parametry).

o Zodpovédnost zluistava na vas. Kdyz Al napiSe nabidku se Spatnou cenou, neni
to chyba Al. Je to vase nabidka. Tohle je pravné i prakticky nejdulezitéjsi véta o
odpovednosti.




Regulace

e Od 2. srpna 2026 plati v EU povinnosti transparentnosti. Systém, ktery primo
komunikuje s Clovékem, musi dat najevo, ze je stroj. Deepfake a uméle vytvoreny
obraz, zvuk a video se musi oznacit. Al text publikovany za ucelem informovani
verejnosti se musi oznacit.

e Pokud mate chatbota na webu nebo v zakaznickem servisu, zkontrolujte, ze
havstéevnik vi, ze mluvi se strojem. Je to povinnost vase jako provozovatele, ne
vyrobce nastroje.

e Interni pouziti Al ke zvyseni efektivity se to prakticky nedotyka.

e Cl. 4 o posilovani Al gramotnosti zaméstnanct je v platnosti.




Jsme temer u konce



Lektor a konzultant v oblasti Al

Prirucka Al od Radima Petlacha

() Nez zaCnete
[ - | i . .
&% Nastroje a orientace
Jak s Al mluvit
A Al v denni praci
- Ovérovani a kritické mysleni

s Bezpecnost a pravidla

'a ProvedeniaHR

% Mésic¢ni aktuality

% O krok dal < o o < < ,
Prirucku muzete otevrit take tady

Ny

T


https://app.notion.com/p/P-ru-ka-AI-od-Radima-Petlacha-3b626670e9f580238500eb2138ed84bb?source=copy_link

Jsou nejake dotazy?

Al prirucka



/

y 4

\
\
Co si ztoho odnest ;o

Z nastroju na experimentovani se stal supervykonny pracovnik,
ktery odevzda hotovou praci.

Al funguje, selhava zavedeni. Nakupem licenci to nekondci.

Vedeni musi jit pfikladem. Kdo si Al sam nevyzkousi, nepozna realny pfinos
od prodejniho slibu

Vyvoj se nezastavuje, naopak dal zrychluje.

Jsme na prahu technologicke revoluce. Vyuzijte ji na maximum.




Dekuji za
pozornost

Ing. Radim Petlach
Lektor a konzultant v oblasti Al

E-mail: skoleni@aiskills.cz
Web: www.aiskills.cz
Tel: +420 775 408 578
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